chweizerische Eidgenossenschaft Bundeskanzlei BK
nfédération suisse Sektion Elektronischer Behdrdenverkehr (Web BK)

eraziun svizra

Behordenverzeichnis Schweiz

Vorhaben B2.02

Magglingen, 18. Marz 2009

Stefan Schneider, Bundeskanzlei (Web BK)



O

Begrussung

* Priorisiertes Vorhaben B2.02:
,verzeichnis- und Zustandigkeitsdienst der Schweizer
Behorden®

» federfuhrende Organisation: Bundeskanzlei
* Projekt ,Behordenverzeichnis Schweiz“ (BVCH)

* Projektleiter:

« Stefan Schneider, Leiter Entwicklung Sektion Web BK
stefan.schneider@bk.admin.ch
0313227076
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« Bestehendes Verzeichnis auf ch.ch:
* Verwaltungssicht
« ohne Vorwissen nur begrenzt nttzlich

 selbst die gefundene Adresse ist (sehr oft) nicht die
eigentlich richtige - ich werde weiter verbunden

o Ziele flr neues Verzeichnis:
* Fokus auf Benutzerbedurfnis
« themen- bzw. problemorientiert
« Antwort auf Frage ,Wer |6st mein Problem?*
« zusatzliche Datenfelder
 alle Behdrdenadressen
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U  Konzept

 Nicht nur ,Auskunfts-Adressen” erfassen, sondern alle
 Angeben, welche ,Dienste” von einer ,Adresse” angeboten

werden
« Relation BVCHY/Leistungsinventar (eCH-0070)

* Angeben, in welchem Gebiet jede Leistung angeboten wird
« Zuordnung von Adresse/Leistung-Paaren zu eine Gebiet

~

Leistung

? ?

Adresse was” (€CH-0070) oY >
|

7

definiertes Gebiet

.

« (Gebiete konfigurierbar)
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Konzept

« Ziel muss sein, dass der Burger auf jedem Portal die richtige
Adresse finden kann

« darum: Web Services statt Webseite
 steht allen Behorden zur Verfliigung
 XML-Daten als Output ermoglicht flexible Nutzung

»
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H—j mmmmmmmm Behordenverzeichnis
} SOAP/ / Management-Interface \
HTTPS k j
Ref eGov } HTTPS
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WebServices
o
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Pflegekonzept

» Hierarchisches Berechtigungs-Modell
« Unterschiedliche Rollen pro Gebiet

« Die BK pflegt die Anwendung, nicht die Daten des
Verzeichnisses. Die Pflege wird delegiert

- z.B. an Kantone
- Jeder Delegierte kann weiter delegieren

« Pflegezustandigkeiten kdnnen sich dadurch sehr
unterscheiden, sind daftr aber sehr flexibel

* Synchronisation mit bestehenden Systemen denkbar
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Der SuperAdmin besitzt alle

Pflegekonzept |

Der SuperAdmin kann als einziger BK-

Admins erstellen. )
SuperAdmin
(BK)
»Signer* kénnen nur bei der BK
existieren. .
Es gibt keine ,GebietsSigner". Sie
kénnen alle Datenséatze signieren.
Signer .
BK-Admin
(BK)
—

Ein BK-Admin ist Admin fur das Gebiet
»,gesamte Schweiz".
Ein BK-Admin hat die zusétzliche

Fahigkeit, ,Signer‘ zu benennen.

Ein SuperAdmin kann fur ein
beliebiges Gebiet Admins erstellen.
Es kann beliebig viele Gebiete geben.

Pro Gebiet kénnen beliebig viele v
Admins angelegt werden.

GebietsAdmin A
Admin-Rolle im
Gebiet A

Ein GebietsAdmin kann innerhalb
seines Gebiet Admins erstellen.

Es kann beliebig viele Sub-Gebiete
geben.

Pro Sub-Gebiet kénnen beliebig viele S, A— 4 4

Admins angelegt werden. GebietsAdmin A1 GebietsAdmin A1 GebietsAdmin A2
Admin-Rolle im Sub- » Admin-Rolle im Sub- Admin-Rolle im Sub-
Gebiet A1 Gebiet A1 Gebiet A2
(liegt innerhalb Gebiet A) (liegt innerhalb Gebiet A) (liegt innerhalb Gebiet A)

m—— 4

v

GebietsAdmin A1.1
Admin-Rolle im Sub-

Ein GebietsAdmin kann weitere
gleiche GebietsAdmins anlegen.

Gebiet A1.1 Pro Gebiet kénnen beliebig viele
(liegt innerhalb Sub- Admins angelegt werden.
Gebiet A1) B

v v v v

GebietsAdmin B

Admin-Rolle im
Gebiet B

GebietsAdmin C

Admin-Rolle im
Gebiet C

GebietsUser A1.1
User-Rolle im Sub-
Gebiet A1.1

GebietsUser A1.1
User-Rolle im Sub-
Gebiet A1.1

GebietsUser A1.1
User-Rolle im Sub-
Gebiet A1.1

GebietsUser A2
User-Rolle im Sub-
Gebiet A2

GebietsUser C

User-Rolle im Sub-
Gebiet C

Ein GebietsAdmin kann User fur sein
Gebiet User anlegen.

Pro Gebiet kénnen beliebig viele User
angelegt werden.
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¥  Was bringt das nun dem Kunden?

)
Themenkatalog Leistung zu

Kunde hat

Anliegen

e problemorientiertes Finden von Adressen el

Anliegen
e weiterhin Suche nach foderalem Level zustandige
oder Ortschaft, Volltext, ...

Adresse
e auch ,umgekehrte” Navigation mdglich:
,~Was bietet eine gefundene Adresse alles an?*
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¥ Und was bringt das den Behdrden?

« Fachstellen werden im Kontext eines Problems/Anliegens
gefunden

« > mehr Kundenfreundlichkeit
« - weniger Wegweiser-Aufwand
* Einfache Datenpflege mittels Webinterface
« - geringer eigener Aufwand
* Verzeichnis wird auf diversen Portalen verwendet
« —> ,man wird auch anderswo gefunden* (no wrong door)
« Daten kdnnen auch fur andere Zwecke verwendet werden
» ,Mashup” (Ref E-Gov, E-Forms, Geo-Data, ...)
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Abgrenzung

» keine Personendaten (fast...)

 Behodrdenverzeichnis, kein Staatskalender (noch nicht...)
 G2G-Webanwendung flr besseren Blrgerservice

« kein offizielles Register, kein Zwang (noch nicht...?)

o ...aber offen flr anderweitige Nutzung!

* eigenes priorisiertes Vorhaben, aber sehr eng mit B1.03
verbunden (,Einheitliches Inventar und Referenzdatenbank
Offentlicher Leistungen®)

Behdrdenverzeichnis Schweiz | Magglinger Rechtsinformatikseminar, 18. Méarz 2009 10
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Zielzustand 2011

o Keine fixe Vision 2011 fur BVCH, aber...

* ...2009 Angleichung an Ergebnisse aus Vorhaben B1.03

* ...Unterstutzung UID

* ...Anbindung an bestehende Systeme (BFS, Kantone...)

» ...Anreicherung mit weiteren Daten
* ...Anbindung an Sedex/OSCI
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Herzlichen Dank!
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